@ Prodietix  \yWMENA JEDAL

Objednali ste si niektoré jedld, ktoré Vam jednoducho nesadli? Aj u nasej diéty plati pravidlo "100 [udi, 100 chuti”,
a preto Vam ponudkame moznost vymeny jedal. Vymenu vykondvame do 3 mesiacov od nakupu. Je spoplatnena
manipulacnym poplatkom 7,5 €, ktory predstavuje naklady spojené s manipuldciou tovaru a dopravou k vam.

Podmienky vymeny a jej postup najdete nizsie. Ku kazdej vymene tovaru teraz na novo obdrzite daréekovy
poukaz na 7,5 € na nakup nad 19 € na www.prodietix.sk.

Ako pri vymene postupovat?

Staci nasledovat tieto 3 kroky:

1. Vyplnate formular

2. Prichystajte si fakturu alebo jej kdpiu.

3. Zoznam jedal, fakturu a jedla k vymene zaslite na adresu:

Prodietix.cz, Zaborska 93, (aredl ERGOTEP), 539 44 Prose¢. Nezabudnite pripisat svoju doru€ovaciu adresu.

Ako vyplnit formular?

« Vyplnte &islo pdvodnej objednavky - tj. ¢islo objednavky, v ktorej ste si zakupil/a proteinové jedld, ktoré chcete
vymenit,

* Nezabudnite tiez vyplnit adresu, na ktord vam vymenené jedld mame zaslat.

«  Vypiste jedld, ktoré chcete vymenit a jedld, ktoré chcete namiesto nich a ich poéty. (Vypifaju sa poéty porcii -
teda napriklad ak vraciate cely proteinovy chlieb, napiste "5")

« Vyplnte datum a formular podpiste

Aké jedlda Vam vymenime?

« Jedla zakupené menej, nez pred 3 mesiacmi

» Jedla v neporusenom pévodnom stave

« Jedla s nenarusenym obalom, & zmenenym stavom obalu (popisana &i odlepenad etiketa a pod.)

« Len proteinové jedla. POZOR, VYMENU NIE JE MOZNE UPLATNIT NA CROISSANT A DOPLNKOVY SORTIMENT

(NAPR. NUTRINELLA, PROTEINADA, SHAKER, APOD.).
« Jedl3, ktoré neboli v okamihu vytvorenia objednavky v rdamci mesacnej zlavy zakupené za 1,19 eur.

Ako dlho vymena trva?

Administrativne spracovanie vymeny mobze trvat az 5 pracovnych dni od dorucenia vymienaného
tovaru.

7,5 € ku kazdej vymene!
Ako ndhradu za vydavky spojené s vymenou tovaru dostane kazdy zakaznik k vymene poukaz s unikdtnym

kddom na zlavu 7,5 € na nakup nad 19 € na nasom e shope. Kéd je mozné uplatnit na akykolvek tovar v nasom e
shope.

Neviete si rady?

Ak potrebujete pomocnu ruku, nevahajte sa na nas obratit na e mailovej adrese info@prodietix.sk
alebo na telefénnom cisle 0903 725 300.
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