Obchodné podmienky
Prevadzkovatel e-shopu: Prodietix s.r.o.
Sidlo spoloc¢nosti: U Vystavisté 138/3, 170 00 Praha 7-HoleSovice
ICO: 268 34 871
Zapisana: v OR Mestského sudu v Prahe pod sp. zn. C 241278
Telefonicky kontakt: (+420) 281 862 686

E-mail: info@prodietix.sk

Predajca diétnych programov a produktov: ERGOTEP, druzstvo invalid(
Sidlo spoloénosti: Zaborfska 93, Zabofi, 539 44 Prosed

ICO: 259 97 815

Zapisana: v OR Krajského sudu v Hradci Kralovém pod sp. zn. ,Dr, viozka 1084

Telefonicky kontakt: (+420) 469 660 912.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Prevadzkovatel prevadzkuje internetovy obchod s diétnymi programami a produktmi na adrese
http://www.prodietix.sk/ (,E-shop®). Predavajici ponuka subory jedal zostavené podla preferencii
audajov zadanych zakaznikmi, diétne programy, diétne potraviny a doplnkovy sortiment.
Prostrednictvom E-shopu uzatvara Predavajuci so svojimi zakaznikmi, ktorymi su podnikatelia aj
spotrebitelia (,Kupujuci®), kdpnu zmluvu (,Zmluva®).

1.2. Cielom tychto obchodnych podmienok (,Podmienky®) je upravit vzajomné prava Kupujuceho
a Predavajuceho v suvislosti, alebo na zaklade Zmluvy a informovat o nich Kupujuceho. Podmienky su
neoddelitelnou su€astou Zmluvy. Ustanovenia odliSné od Podmienok je mozné dojednat’ v Zmluve.
Odlisné ustanovenia v Zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto Podmienok. Tieto Podmienky
su v Ceskom jazyku a v Ceskom jazyku sa uzatvéra aj Zmluvy. Ak vztah zaloZzeny Zmluvou (vratane
Podmienok) obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, je dohodnuté, Ze taky vztah sa riadi eskym
pravom. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce z vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Ak Kupujuci uzatvara Zmluvu vyluéne mimo rédmec svojej podnikatelskej €innosti Ci
samostatného vykonu povolania, je v roli spotrebitela a Ceské zakony mu tym davaju niektoré zviastne
prava, o ktorych kupujuceho rovnako informuju tieto Podmienky.

1.3. Okrem tychto Podmienok sa Zmluva a vztah medzi Predavajicim a Kupujucim riadi predovSetkym
ustanoveniami zakona &. 89/2012 Sb., Obgiansky z&konnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obd&iansky zakonnik“) a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon“ o ochrane spotrebitela®).

1.4. Predavajlici mdze znenie Podmienok menit’ alebo dopifiat. Takouto zmenou nebudu dotknuté prava
a povinnosti vzniknuté v ¢ase ucinnosti predchadzajuceho znenia Podmienok.

2. UZATVORENIE ZMLUVY

2.1. Prezentacia tovaru uvedeného v E-shope ma len informativny charakter a Predavajici nie je
povinny uzatvorit Zmluvu tykajucu sa tohto tovaru. Prezentaciu tovaru nie je mozné povazovat za navrh
na uzatvorenie zmluvy v zmysle § 1731 Obc¢ianskeho zakonnika.

2.2, Objednavku tovaru méze Kupujuci urobit’ nasledovne:
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a) prostrednictvom svojho uzivatefského U¢tu po predchadzajucej registracii v E-shope;
b) vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

2.3. Pri vypifiani objednavky si Kupujuci vyberie tovar, poget kusov tovaru, spésob platby kupnej ceny
a spbsob dorucenia tovaru.

2.4, Pred zavaznym odoslanim objednavky moze Kupujuci lubovolne kontrolovat, a pripadne menit,
akékolvek udaje. Objednavku odosle kliknutim na tlacdidlo ,Objednavka zavéazujuca k platbe”
(,Objednavka*“). Udaje uvedené v Objednavke povazuje Predavajuci za spravne. Je nevyhnutné, aby
Kupujuci pred odoslanim Objednavky vyplnil vSetky svoje Udaje a potvrdil, Ze sa zoznamil s tymito
Podmienkami a suhlasi s nimi.

2.5. V3etky Objednavky podané prostrednictvom E-shopu su zavazné.

2.6. Predavajuci bez zbytoéného odkladu potvrdi Kupujucemu, ze obdrzal Objednavku, a to formou
zaslania potvrdzujuceho e-mailu, ktory Kupujuci uviedol v Objednavke alebo zadal vo svojom
uzivatelskom uéte. K tomuto e-mailu Predavajuci pripoji aj aktualne znenie Podmienok. Momentom
odoslania tohto potvrdenia je medzi Kupujiucim a Predavajucim uzatvorena Zmluva. Uzavretim Zmluvy
sa Kupujuci a Predavajici zavazuju riadit tymito Podmienkami.

2.7. V pripade, ak je v E-shope popis tovaru alebo cena Uplne zjavne nespravna (chyba je zjavna a je
sposobena napriklad preklepom alebo nespravnou funkciou online nastroja), nie je tymto Predavajuci
akokolvek viazany a nie je povinny tovar Kupujucemu dodat. Ak bola Zmluva s takto nespravnymi
udajmi uzatvorena, je Predavajdci opravneny od nej odstupit.

2.8. Predavaijuci si vyhradzuje pravo kontaktovat’ Kupujuceho pre potreby dodato¢ného potvrdenia
Objednavky alebo zistenia chybajucich informacii pre kompletizaciu Objednavky. V pripade, ked
Predavajuci toto pravo vyuzije, je Zmluva uzatvorena az momentom tohto dodato¢ného potvrdenia
Objednavky.

2.9. Naklady na komunikacné prostriedky, ktoré vznikli Kupujicemu v suvislosti s objednanim tovaru
alebo sluzieb z E-shopu si Kupujuci hradi sam s tym, Ze tieto naklady zodpovedaju zakladnej sadzbe.

2.8. Tovar bude Kupujucemu dodany najneskér do 30 dni od uzatvorenia Zmluvy. Predavajuci si
vyhradzuje pravo na odstupenie od Zmluvy v pripade, Ze objednany tovar nebude na sklade a ani
nebude naskladneny do 30 dni od uzatvorenia Zmluvy. V takom pripade Predavajuci Kupujucemu vrati
vSetky prostriedky, ktoré za tovar a jeho dopravu Predavajucemu Kupujuci uhradil.

2.9. Kupujuci berie na vedomie, ze informacie v E-shope nenahradzaju odborny lekarsky posudok.
Kupujuci berie na vedomie, Ze zdravotny stav je vhodné konzultovat' s lekdrom pred za€atim diéty. Za
toto neprebera Predavajuci zodpovednost.

2.10. Kupujuci berie na vedomie, Ze diéta nie je vhodné pre:
2.10.1. deti ani mladistvych, pre tehotné alebo dojCiace Zeny,

2.10.2. pacientov trpiacich ochorenim pecene a obli€iek, metabolickymi ochoreniami (napr. dna,
ateroskleréza, fenylketonuria ainé), cukrovkou 1. a 2. typu, ochoreniami srdca, poruchami krvnej
zrazanlivosti, zlEnikovymi kamerfimi, mentalnou anorexiou, bulimiou,

2.10.3. osoby ftrpiace alergiou na niektoru zlozku diétneho pripravku, ktord su uvedené v detailoch
produktov na E-shope a na obaloch produktov.

Uplny zoznam kontraindikacii najdete tu: https://www.prodietix.sk/kontraindikacie

2.11. Kupujuci méze Objednavku zadat' aj telefonicky. Jej prijatie mu Predavajici potvrdi e-mailom,
v ktorom priloZi tieto Podmienky. Kupujuci nasledne potvrdi Predavajucemu Objednavku a odsuhlasi
tieto Podmienky, ¢im je Zmluva uzavreta. Pravidla pre telefonické Objednavky sa primerane riadia
ustanoveniami tykajicimi sa Objednavok zaslanych prostrednictvom E-shopu.
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3. UZIVATEL'SKY UCET

3.1. Kupujuci ma po registracii pristup do uzivatel'ského rozhrania, v ktorom mdze objednavat’ tovar.
Kupujuci mbze tovar objednavat aj bez registracie priamo prostrednictvom rozhrania E-shopu.

3.2. Kupujuci ma povinnost pri registracii v E-shope uvadzat pravdivé a spravne udaje. Kupujuci ma
povinnost aktualizovat’ svoje osobné Udaje v uzivatelskom rozhrani v pripade, Ze nastane ich zmena.
Predavajuci povazuje informacie zadané Kupujucim za spravne.

3.3. Uzivatel'sky ucet Kupujuceho je zabezpeCeny uzivatelskym menom a heslom, ktoré si Kupujuci
sam vyberie. Kupujuci méa povinnost neposkytnut svoje uzivatelské meno a heslo inym osobam, ani im
neumozinovat uzivanie svojho uzivatelského uctu.

3.4. Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky u€et nemusi byt pristupny nepretrzite, predovSetkym v
pripadoch, kedy Predavajici vykonava nutni udrzbu hardwarového a softwarového systému a
vybavenia Predavajuceho, toto sa vztahuje aj na prava udrzby systému tretimi osobami.

3.5. Predavajuci méze uzivatelsky ucéet zrusit, a to po predchadzajuco upozorneni Kupujuceho,
predovSetkym, ak ho Kupujuci dihsi ¢as nepouziva (min. 12 mesiacov), alebo ak Kupujuci porusi svoje
povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy alebo Podmienok.

4. PLATBA ZA TOVAR A DOPRAVA

4.1. VSetky ceny za tovar a prepravu su vratane DPH a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny su
platné v den vyhotovenia Objednavky za tovar. Kipnu cenu méze Kupujuci uhradit nasledujucimi
spbsobmi:

4.1.1. dobierkou,

4.1.2. on-line platbou kartou,
4.1.3. bankovym prevodom,
4.1.4. platba twisto

4.2.V pripade hotovostnej uhrady je kupna cena splatna v okamihu prevzatia tovaru. V pripade
bezhotovostnej uhrady je kipna cena splatna do 5 dni od objednania tovaru. Ak Kupujuci cenu neuhradi,
je Predavajuci opravneny od Zmluvy odstupit’.

4.3. Platba ,Twisto* je poskytovana spolodnostou Twisto payments a.s., ICO: 01615165, zapisanou
v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vloZka 19085, so sidlom na adrese
Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 na zaklade Twisto faktdry postipenim pohladavky na Ghradu
platby s predizenou splatnostou spolo¢nosti Twisto payments a.s., a to za podmienok uvedenych
vo ,V8eobecnych obchodnych podmienkach pre zakaznikov sluzby , TWISTO".

V pripade, ze Kupuijuci vyuzije sluzbu , Twisto” sprostredkovanu Predavajicim a poskytovanu zo strany
Twisto payments a.s., je Kupujuci povinny uhradit platbu (tj. celkovu kupnu cenu a naklady na dopravu
tovaru) do 14 dni odo dfia dorucenia tovaru.

Kupujuci suhlasi s tym, zZe vybranim sluzby Twisto v nakupnom koSiku Obchodnika a po naslednom
schvaleni platby Twistom, akceptuje ,VSeobecné obchodné podmienky pre zakaznikov sluzby
TWISTO".

Pre platby cez systém Twisto neumoziiujeme Ciasto€né storno objednavky.
4.4. Pripadné zlavy alebo bonusy nie je mozné kumulovat.

4.5. Kupujuci si moze vybrat’ z tychto spésobov dopravy.

4.6. Predavajuci si vyhradzuje pravo na uréenie nakladov spojenych s balenim a dopravou, ktoré pri
jednotlivych spdsobov dorucenia diferencuje v objednavkovom formulari v E-shope tak, aby s nimi bol
Kupujuci vzdy oboznameny. O vyske tychto nakladov ma Kupujuci vedomost vzdy esSte pred odoslanim
Objednavky.
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4.7. Predavajuci méze urCit, kedy za Kupujuceho uhradi naklady spojené s doru€enim tovaru
Kupujucemu.

4.8. Predavajuci vystavi Kupujucemu dafiovy doklad, t.j. faktdru za objednany tovar a za$le ju e-mailom.
Predavajuci je platcom DPH.

4.9. Kupujuci je povinny poskytnut Predavajucemu sucinnost v pripade, Ze ma Predavajuci povinnost’
dodat tovar na miesto uréené Kupujucim.

4.10. Ak doda Predavajuci zasielku s tovarom na miesto uréené Kupujucim, je Kupujuci povinny tovar
prevziat. Neopravnenym neprevzatim zasielky stovarom mdze dojst k porusSeniu povinnosti
vyplyvajucej zo Zmluvy zo strany Kupujuceho. V pripade poruSenia povinnosti je Predavajuci opravneny
pozadovat nahradu $kody, ktora mu neprevzatim zasielky s tovarom vznikla.

4.11. V pripade, Ze Kupujuci neprevezme tovar na mieste urCenom Kupujucim a zasielka obsahujuca
tovar je v dbsledku nevyzdvihnutia Kupujucim nasledne vratena Predavajucemu, je Predavajuci
opravneny odstupit od Zmluvy.

4.12. V pripade, ze bude tovar opatovne zaslany na ziadost Kupujiuceho na miesto uréené Kupujucim,
je Kupujuci pri tejto opatovnej ziadosti o doru€enie povinny uhradit poStovné a balné za tato dopravu.

4.13. Pri prevzati tovaru, odporu€ame Kupujucemu skontrolovat, i obaly a tovar nie su porusené.
Akékolvek pripadné poruSenie je potrebné ihned nahlasit prepravcovi a Predavajucemu.

4.14. Kupujuci berie na vedomie, ze fotografie diétnych programov, faz diétnych programov a
jednotlivych jedal su ilustracné.

5. VYMENA JEDAL

5.1. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru z akéhokolvek dévodu, a to len pri proteinovych jedlach, ktoré
Kupujuci objednal v predchadzajucich 3 mesiacoch, a ktoré su v neporuSenom pévodnom stave a
nemaju naruseny alebo znemeny stav obalu (,Vymena jedal®).

5.2. Vymena jedal prebieha na adrese Prodietix.cz - ERGOTEP, Zaboiska 93, 539 44 Prose¢ —
Zabofi. Jedla je POTREBNE ZASLAT na vys$Sie uvedenu adresu.

5.3. Na akomkolvek podacom mieste Packeta (https://www.packeta.sk/pobocky) nahlaste nas kod
95446508 a doneste produkt zabaleny v krabi¢ke. Obsluha vygeneruje na zaklade kédu stitok a balicek
posle pre vas zadarmo spat k nam do skladu.

5.4. Pri Vymene jedal dolozi Kupujuci Predavajucemu:

5.4.1. vytlaCeny zoznam proteinovych jedal, ktoré vracia, a zaroven zoznam proteinovych jedal, ktoré
Ziada namiesto nich,

5.4.2. doklad o zaplateni (fakturu) alebo jej Citatelnu kopiu.

5.5. Ceny administrativnych poplatkov (predovSetkym ceny za postovné) spojenych s Vymenou jedal
sU uvedené v sekcii Vymena jedal v E-shope.

5.6. MoZnost Vymeny jedal sa nevztahuje na doplnkovy sortiment a taktieZ na tovar zakupeny v
sezénnych a tematickych akciach, jednorazovo zlavneny akCény tovar a tovar zakdpeny pri pouziti
vernostnych zliav.

6. PROGRAM GARANCIA SPOKOJNOSTI

6.1. Predavajuci poskytuje Kupujucemu program garancie spokojnosti (,Garancia“). Predavajuci sa v
ramci programu zavazuje, Zze Kupujucemu vrati kipnu cenu vratenych proteinovych potravin, ak
Kupujuci spini podmienky stanovené v tomto ¢lanku Podmienok.

6.2. Vratenie jedal v ramci garancie spokojnosti prebieha na adrese Prodietix.cz, Zaborska, Zabori
93 (areal ERGOTEP), 539 44 Proseé. Jedla je POTREBNE ZASLAT na vy$sie uvedenu adresu.
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6.3. Kupujuci ma pravo na uplatnenie Garancie v pripade, ze od zadiatku aktivne spolupracuje s timom
Predavajuceho, uvedie na zaliatku chudnucich programov a faz svoj vychodiskovy fyzicky stav a pri
uplatneni Garancie aktualny fyzicky stav (podiel tuku, vody, svalov, kosti v tele). Kupujici ma pravo na
uplatnenie Garancie v pripade, ak chudnlce programy a fazy preukazatelne neprinasaju ziadne
vysledky v chudnuti. Tato skuto€nost je Kupujuci povinny riadne Predavajucemu dolozit. Predpokladom
pre vyuzitie Garancie je to, Zze Kupujuci dodrziaval inStrukcie vyzivovych poradcov a pracovnikov
Predavajuceho a podmienky pre spravne fungovanie Prodietix diéty, ktoré su uvedené v
sekcii https://www.prodietix.sk/ako-funguje-prodietix-ketodieta

6.4. Kupujucemu vznika narok na vratenie kipnej ceny, ak pisomne oznami Predavajucemu, ze vyuziva
Garanciu (vzorovy formular je dostupny na stiahnutie tu), spini podmienky uvedené v tomto &lanku
Podmienok a su¢asne Predavajucemu vrati tovar, ktory nebol Kupujucim spotrebovany a je v pévodnom
obale, a to bez toho, aby bol otvoreny (tovar, na ktory si Garanciu uplatriuje). To vSetko do 30 dni od
prevzatia tovaru Kupujucim. Tovar musi byt Predavajucemu vrateny nepoSkodeny a v pévodnom obale
a neporuseny.

6.5. Kupujuci nie je opravneny vyuzivat Garanciu vtedy, ak vo vztahu ku konkrétnemu druhu tovaru
(bez ohladu na kvantitativny obsah balenia) Garanciu uz raz Uspe$ne uplatnil. Uspe$nym uplatnenim
Garancie sa rozumie, ze Kupujucemu bola v sulade s tymto ¢lankom Podmienok vratena kupna cena
za vrateny tovar.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA
7.1. Predavajuci zodpoveda za to, ze tovar nema pri prevzati Kupujucim vady, ¢o znamena, ze:

7.1.1. zodpoveda dohodnutému popisu, druhu a mnozstvu, akosti a funkénosti, kompatibilite,
Interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam;

7.1.2. je vhodny na ucel, na ktory ho Kupujuci pozaduje, s ktorym Predavajuci suhlasil;

je dohodnuté s dohodnutym prislusenstvom a pokyny potrebné na pouzitie, vratane navodu na pouzitie,
ak je potrebny.

7.2. Dalej Predavajlci zodpoveda za to, Ze popri dohodnutom:

7.2.1. je tovar vhodny na uéel, na ktory sa tovar tohoto druhu zvy&ajne pouziva, aj s ohfadom na prava
tretich osdb, pravne predpisy alebo kddexy spravania daného odvetvia;

7.2.2. tovar mnozstvom, akostou a d'alSimi vlastnostami, vratane Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a
bezpecnosti, zodpoveda obvyklym vlastnostiam veci rovnakého druhu, ktoré mézete rozumne
oCakavat, aj s ohladom na verejné vyhlasenia u€inené Predavajucim alebo inou osobou v tom istom
zmluvnom retazci, predovSetkym reklamou nebo oznagenim;

7.2.3. je tovar dodany s prisluSenstvom, vratane obalu, navodu na pouZitie a inych pokynov na pouZzitie,
ktoré mdze Kupujuci rozumne o¢akavat;

7.2.4. tovar zodpoveda akost'ou alebo vyhotovenim vzorky alebo predlohou, ktoré Predavajuci poskytol
pred uzatvorenim Zmluvy.

Za posledné uvedené styri body Predavajuci nezodpoveda v pripade, Zze Kupujuceho pred uzatvorenim
Zmluvy zvlast upozornil, Ze sa niektoré vlastnosti tovaru liSia a Kupujuci s tym pri uzatvarani Zmluvy
vyslovne suhlasil.

7.3. Svoje prava z vadného plnenia mdzZe Kupujuci uplatnit do dvoch rokov od prevzatia tovaru. To
neplati pri tovare, na ktorom je vyznacena minimalna doba trvanlivosti, poCas ktorej si tovar zachova
svoje vlastnosti a funkcie, a pri ktorom je mozné vytknit vadu maximalne do takto vyznacenej doby. Ak
sa vada prejavi v priebehu jedného roka od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati,
iba ak to povaha veci alebo vady vyluCuje. Tato doba nebezi v ase, ked sa tovar nemédze uzivat,
pripade, Ze Kupujuci vadu vytkol opravnene.
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Predavajuci taktiez zodpoveda za vadu spésobenu nespravnou montazou alebo inStalaciou, ktoru podla
Zmluvy urobil on alebo niekto iny na zodpovednost Predavajluceho.

7.4. Prava z vadného plnenia Kupujuci nema v pripade, Zze vadu sam spésobil. Kupujuci nemdbze tovar
reklamovat zo subjektivhych dévodov ako je napriklad chut alebo vonia.

7.5. Reklamaciu moéze Kupujuci uplatnit e-mailom: info@prodietix.sk alebo postou na adrese:
Prodietix.cz, Zaborska, Zabori 93 (areal ERGOTEP), 539 44 Prosec

7.6. Do sprievodného listu k uplatfiovanej reklamacii Kupujuci uvedie:
kontaktné udaje,

popis zavady (obaly jedla boli porusené),

poziadavku na spdsob vybavenia reklamacie (pozadujem nove jedlo).

7.7. Ak ma Tovar vadu, mdze Kupujuci pozadovat jej odstranenie. Ma pravo si vybrat z nasledujucich
moznosti:

7.7.1. dodanie novej veci bez vady; alebo
7.7.2. opravu veci,

ak je pre Predavajuceho zvoleny zapdsob odstranenia vady nemozny alebo v porovnani s druhym
neprimerane nakladny. V takom pripade méze Predavajuci odmietnut vadu odstranit, a to
predovSetkym s ohfadom na vyznam vady a hodnotu, ktoru by tovar mal bez vady.

7.8. V tychto pripadoch méze Kupujuci pozadovat primeranu zfavu alebo odstupenie od Zmluvy:
7.8.1. ak Predavajuci odmietol vadu odstranit’ alebo ju neodstranil v primeranom &ase po

7.8.2. jej vytknuti tak, aby tym nespdsobil Kupujiucemu znaéné problémy;

7.8.3. ked sa vada prejavi opakovane, ¢o znamena trikrat a viac;

7.8.4. ak je vada podstatnym porusenim Zmluvy;

7.8.5. ked je prihlasenie Predavajuceho alebo okolnosti zjavné, ze vadu neodstrani v primeranom Case
alebo bez znacnych obtazi pre Kupujuceho.

7.9. Odstupit od Zmluvy avSak Kupujuci neméze, ak nie je vada tovaru vyznamna.

7.10. Prava z vad méze Kupujuci vytknat priamo Predavajucemu. Ak nespini Predavajlici svoje
povinnosti z vadného plnenia, nemusi Kupujuci, ktory je spotrebiteflom, uhradit doposial neuhradenu
kupnu cenu alebo jej Cast.

7.11. Predavajuci je povinny od Kupujuceho, ktory je spotrebitel, prijat vadny tovar aj vo svojom sidle.

7.12. Pri uplatneni reklamacie Predavajuci Kupujucemu vyda elektronické potvrdenie, v ktorom uvedie
datum, kedy bola reklamacia Kupujiucim uplatnena, jej obsah, spdsob vysporiadania reklamacie
Kupujuci pozaduje a kontaktné udaje Kupujuceho, aby Predavajiuci mohol dat Kupujucemu vediet stav
vybavenia reklamacie.

7.13. Ak je Kupujuci spotrebitel, Predavajici vybavi reklaméaciu do 30 dni od jej uplatnenia (vratane
odstranenia vady) a Kupujuceho o tom v tejto lehote informuje. Predavajuci a Kupujuci sa mdzu
dohodnut aj na dihSej lehote na vybavenie reklamacie. Ak 30-dfiovu lehotu Predavajuci nedodrzi, mbze
Kupuijuci, ktory je spotrebitel, odstupit od Zmluvy alebo poZadovat primeranu zlavu.

7.14. Ak je Kupujuci podnikatel, Predavajuci vybavi reklamaciu €o najskér. Lehota v8ak mobze
presiahnut 30 dni.



7.15. Po vybaveni reklamacie vyda Predavajuci Kupujucemu elektronické potvrdenie o datume
a spOsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o oprave a dobe jej trvania, pripadne pisomné
potvrdenie zamietnutia reklamacie.

7.16. Kupuijuci, ktory je spotrebitel, ma pravo na uhradu ucelne vynalozenych nakladov na uplatnenie
O preplateni nakladov musi Kupujuci poziadat najneskér do jedného mesiaca od konca lehoty pre
vytknutie vady, inak nemusia byt Predavajucim priznané. Kupujuci, ktory je podnikatel, pravo na
nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov na uplatnenie reklamacie nema.

7.17. Pred prvym pouzitim akéhokolvek tovaru je Kupujuci povinny preStudovat si navod, ak ho
Predavajuci zasle elektronicky alebo spolu s tovarom, a nasledne sa informaciami z neho riadit.
V opacnom pripade sa totiz Kupujuci vystavuje nebezpec€enstvu, Ze svojim nespravnym konanim tovar
poskodi a nebude méct vzniknutd vadu uplatnit v ramci svojho prava plynuceho zo zodpovednosti za
Skodu (napriklad ohladom skladovania jedla). Ak ma Kupujuci akékolvek nejasnosti, mbéze sa
kedykolvek obratit na Predavajuceho prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

7.18. Ak je na predavanom tovare, na jeho obale, v navode pripojenom k tovaru alebo v reklame
v sullade s inymi pravnymi predpismi uvedena doba, pocCas ktorej je mozné tovar pouzivat, pouziju sa
ustanovenia o zaruke v ramci akosti tovaru, ak je Kupujuci spotrebitel. Zarukou za akost' tovaru sa
Kupujucemu Predavajuci zavazuje, ze tovar bude pocas urcitej doby spdsobily na pouzivanie pre
obvykly Gcel, alebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1. Zasady spracovania osobnych udajov upravuje samostatna stranka:
https://www.prodietix.sk/pravidla-spracovania-osobnych-udajov

9. USTANOVENIA PRE SPOTREBITELA, ODSTUPENIE OD ZMLUVY DO 14 DNi

9.1. Ustanovenie tohoto ¢lanku sa uplatriuje len v pripade, Ze Kupujuci vstupuje do zmluvného vztahu
s Predavajucim vyluéne ako spotrebitel, t.j. Elovek, ktory vo&i Predavajucemu vystupuje mimo ramec
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo mimo ramec samostatného vykonu svojho povolania.

9.2. Kupujuci ma pravo odstupit od Zmluvy do 14 dni odo dria, kedy tovar prevzal Kupujuci alebo osoba
nim uréena (okrem osoby dopravcu). Odstupenie od Zmluvy musi byt Predavajucemu zaslané v tejto
lehote. Ak tovar Predavajuci Kupujucemu zasle v niekolkych zasielkach, lehota sa pocita od prevzatia
poslednej zasielky. Naopak, ak Predavajuci dodava tovar pravidelne, lehota na odstupenie od Zmluvy
sa pocita od doru€enia prvej dodavky.

9.3. Odstupenie od Zmluvy mbéze Kupujuci zaslat Predavajucemu akymkolvek spdsobom tak, ze vodi
Predavajucemu péjde o jednoznacné prehlasenie. Na odstupenie od Zmluvy méze Kupujuci vyuzit
vzorovy formular poskytovany Predavajucim, ktory je prilohou tychto Podmienok.

9.4. Ak Kupujuci odstupi od Zmluvy, musi Predavajucemu vratit tovar bez zbyto€nych odkladov,
najneskoér vSak do 14 dni od odstupenia od Zmluvy.

9.5. Ak odstupi Kupujuci od Zmluvy, vrati mu Predavajuci pefiazné prostriedky, ktoré od neho za danu
Objednavku obdrzal, a to vratane postovného a balného. Kupujuci tymto udeluje suhlas so zaslanim
kupnej ceny (a prisluSenstva) na bankovy ucet, ktory Predavajucemu uréi v rdmci odstupenia od Zmluvy
alebo na jeho dodato¢nu vyzvu.

9.6. Predavajuci je povinny vratit kipnu cenu (a prisluSenstvo) bez zbyto&ného odkladu, najneskér do
14 dni od odstupeni od Zmluvy zo strany Kupujuceho. Predavajuci vSak nie je povinny kipnu cenu vratit
skor, ako mu bude tovar odovzdany alebo kym Kupujuci preukaze, ze tovar Predavajucemu odoslal.

9.7. V pripade odstupenia od Zmluvy nesie Kupujuci naklady na vratanie tovaru spat Predavajucemu.
9.8. Kupujuci nema pravo odstupit od Zmluvy v pripade:

9.8.1. ked bol tovar upraveny podla poziadaviek Kupujuceho alebo pre jeho osobu;


https://www.prodietix.sk/pravidla-spracovania-osobnych-udajov

9.8.2. ak ide o tovar, ktory bol po dodani pre jeho povahu nenavratne zmieSany s inym tovarom;

9.8.3. ak ide o tovar v zapeCatenom obale a z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov
ho nie je mozné vratit vzhladom na porudenie obalu;

9.8.4. ak mu boli v plnom rozsahu poskytnuté sluzby s jeho vyslovnym suhlasom este pred uplynutim
lehoty na odstupenie;

9.8.5. ak bol predmetom Zmluvy tovar s kratkou dobou spotreby.

9.9. Tovar (okrem vy3Sie uvedenej vynimky) si mdze Kupujuci vyskusat, ale len v takom smere, Ze sa
chce zoznamit s povahou produktu, jeho vlastnostami a funkénostou. Jednoducho tak, aby si ho
pozeral v kamennej predajni. Ak bude tovar Kupujuci skusat' alebo vyuzivat viac a nakladanim s nim
nejako znizi jeho hodnotu, mdze Predavajuci Kupujucemu vratit Ciastku ponizenu o Ciastku, ktori musel
vynalozit na to, aby tovar uviedol do povodného stavu tak, aby ho mohol predat dalSiemu zakaznikovi.

9.10. Ak Predavajuci spolu s tovarom zaslal nejaké dalSie bezplatné plnenie — dar€ek, je Kupujuci
povinny v pripade odstupenia od Zmluvy vratit’ aj toto bezplatné plnenie.

10. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI

10.1. Vybavovanie staznosti Kupujuceho zabezpeCuje Predavajuci prostrednictvom kontaktnej e-
mailovej adresy. Informéciu o vybaveni staznosti zasle Kupujucemu na jeho e-mailovu adresu.

10.2. Na vybavovanie mimosudnych rieSeni spotrebitelskych sporov z kiipnej Zmluvy slizi prislusna
Ceska obchodna indpekcia, so sidlom Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.adr.coi.cz. RieSenie sa zacina len na navrh spotrebitela, a to v pripade, ak by sa
nepodarilo vyrieSit spor priamo s Predavajucim. Navrh moze spotrebitel podat najneskér do 1 roka odo
dnia, kedy si u Predavajuceho uplatnil svoje pravo po prvy raz.

10.3. Pri rieSeni sporov zo Zmluvy je mozné vyuzit online platformu nachadzajicu sa na internetovej
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.4. K predaju tovaru je Predavajlci opravneny na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu m& na starosti v ramci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky organ. Dozor nad oblast'ou
ochrany osobnych udajov vykonava Urad pre ochranu osobnych Gdajov. Ceska obchodna ingpekcia
vykonava vo vymedzenom rozsahu, okrem iného, dozor nad dodrziavanim zakona ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.

10.5. VSetku pisomnu koreSpondenciu je mozné dorudit’ prostrednictvom elektronickej posty.
11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Kupujuci je povinny reSpektovat’ odporu¢ané davkovanie a spdsob uZivania, ktory je uvedeny na
jednotlivych obaloch produktov.

11.2. Aj je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto podmienok neplatnym alebo neu&innym, touto
neplatnostou alebo neucinnostou nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

11.3. Potvrdenie o uzavreti Zmluvy zasle Predavajici Kupujucemu e-mailom. Samotnu Zmluvu vratane
tychto Podmienok archivuje Predavajuci v elektronickej podobe, ktora nie je verejne pristupna. Ak ju
Kupuijuci potrebuje, Predavajuci mu ju po Ziadosti Kupujuceho za$le.

11.4. Podnety neupravené v tychto obchodnych podmienkach sa riadia pravnym poriadkom Ceskej
republiky.



