OBCHODNIi PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU Prodietix.cz

PROVOZOVATEL E-SHOPU:

Prodietix s.r.o.

ICO: 268 34 871

se sidlem U Vystavisté 138/3, 170 00 Praha 7-HoleSovice

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
241278

(dale jen jako ,Prodavajici)

Kontakt:

tel.: 281 862 686

e-mail: info@prodietix.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Prodavajici provozuje internetovy obchod s dietnimi programy a produkty na
adrese www.prodietix.cz (,E-shop®). Prodavajici nabizi soubory jidel sestavené dle
preferenci a udajl zadanych zakazniky, dietni programy, dietni potraviny a doplfikovy
sortiment. Prostfednictvim E-shopu uzavira Prodavajici se svymi zakazniky, kterymi jsou
podnikatelé i spotiebitelé (,Kupujici®), kupni smlouvu (,Smlouva®).

1.2. Cilem téchto obchodnich podminek (,Podminky“) je vysvétlit Kupujicim, jaka jsou
vzajemna prava Kupujicich a Prodavajicich v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy a
informovat o nich Kupujici. Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ustanoveni
odchylna od Podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé
maji prednost pfed ustanovenimi téchto Podminek. Tyto Podminky jsou v Ceském jazyce
a v Ceském jazyce se uzavira i Smlouva. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou (v€etné
Podminek) obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak je sjednano, ze takovy vztah se
fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu. Pokud Kupujici uzavira Smlouvu vyluéné mimo ramec své
podnikatelské €innosti ¢i samostatného vykonu povolani, je v roli spotfebitele a Ceské
zakony mu tim davaji néktera zvlastni prava, o kterych kupujiciho rovnéz informuiji tyto
Podminky.

1.3. Kromé téchto Podminek se Smlouva a vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim Fidi
zejména ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
predpist a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.
1.4. Prodavajici muze znéni Podminek ménit ¢i doplfiovat. Takovou zménou nebudou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Prezentace zboZi uvedeného na E-shopu je pouze informativniho charakteru a
Prodavajici neni povinen uzavrit Smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.2. Objednavku zbozi mize Kupujici provést nasledovné:

a) prostfednictvim svého uzivatelského uctu po pfedchozi registraci na E-shopu;

b) vypInénim objednavkového formulafe bez registrace.

2.3.  Privypliovani objednavky Kupujici vybere zbozi, po€et kusl zbozi, zpusob platby
kupni ceny a zpUsob doruceni zbozi.

2.4. Pred zavaznym odeslanim objednavky muze Kupuijici libovolné kontrolovat a
pfipadné ménit jakékoliv udaje. Objednavku odesle kliknutim na tla€itko ,Objednavka
zavazujici k platb&“ (,Objednavka®). Udaje uvedené v Objednavce povazuje Prodavajici
za spravné. Je nezbytné, aby Kupuijici pfed odeslanim Objednavky vyplnil vSechny svoje
udaje a potvrdil, ze se seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.
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2.5. Veskeré Objednavky podané prostfednictvim E-shopu jsou zavazné.

2.6. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi Kupujicimu, Ze obdrzel Objednavku, a
to formou zaslani potvrzujiciho e-mailu, ktery kupujici uvedl do Objednavky nebo zadal ve
sveém uzivatelském uctu. K tomuto e-mailu Prodavajici pfipoji i aktualni znéni Podminek.
Okamzikem odeslani tohoto potvrzeni je mezi Kupujicim a Prodavajicim uzaviena
Smlouva. Uzavienim Smlouvy se Kupujici i Prodavajici zavazuiji fidit t€mito Podminkami.
2.7. V pfipadé, ze je na E-shopu popis zboZi nebo cena zcela zjevné nespravna (chyba
je zjevna a je napriklad zplUsobena preklepem nebo nespravnou funkci online nastroje),
neni timto Prodavajici jakkoliv vazan a neni povinen zbozi Kupujicimu dodat. Pokud byla
Smlouva s takto nespravnymi udaji uzaviena, je Prodavajici opravnén od ni odstoupit.
2.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo kontaktovat Kupujiciho pro potfeby dodatecného
potvrzeni Objednavky nebo zjisténi chybéjicich informaci pro kompletaci Objednavky.

V pfipadé, kdy Prodavajici tohoto prava vyuzije, je Smlouva uzaviena az okamzikem
tohoto dodatec¢ného potvrzeni Objednavky.

2.9. Naklady na komunikacni prostfedky vzniklé kupujicimu v souvislosti s objednanim
zbozi nebo sluzeb z E-shopu si kupujici hradi sam s tim, Ze tyto naklady odpovidaji
zakladni sazbé.

2.8. Zbozi bude Kupujicimu dodano nejpozdéji do 30 dnu od uzavieni Smiouvy.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, Zze objednané zbozi
nebude na skladu a ani nebude naskladnéno do 30 dnu od uzavieni Smlouvy. V takovém
pfipadé Prodavajici Kupujicimu vrati vSechny prostredky, které za zbozi a jeho dopravu
Prodavajicimu Kupujici uhradil.

2.9. Kupujici bere na védomi, ze informace na E-shopu nenahrazuji odborny |ékaFsky
posudek. Kupujici bere na védomi, Ze zdravotni stav je vhodné konzultovat s |ékafem
pfed zapocCetim diety. Za toto nepfebira Prodavajici odpovédnost.

2.10. Kupujici bere na védomi, Ze dieta neni vhodna pro:

2.10.1. déti ani mladistve, pro téhotné Ci kojici matky,

2.10.2. pacienty trpicimi onemocnénim jater a ledvin, metabolickymi onemocnénimi
(napf. dna, ateroskleréza, fenylketonurie a dalsi), cukrovkou 1. a 2. typu, srdeCnimi
onemocnénimi, poruchami krevni srazlivosti, Zlu¢nikovymi kameny, mentalni anorexii,
bulimii,

2.10.3. alergiky na nékterou slozku dietniho pfipravku, které jsou uvedeny v detailech
produktl v E-shopu a na obalech.

Kompletni sezam kontraindikaci najdete zde: https://www.prodietix.cz/kontraindikace

2.11. Kupujici muze Objednavku zadat i telefonicky, kdy mu jeji pfijeti potvrdi prodavaijici
e-mailem, ke kterému pfilozi tyto Podminky. Kupujici nasledné potvrdi Prodavajicimu
Objednavku a odsouhlasi tyto Podminky, ¢imz je uzaviena Smlouva. Pravidla pro
telefonické Objednavky se pfiméfené fidi ustanovenimi, ktera se tykaji Objednavek
zaslanych prostfednictvim E-shopu.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Kupujici ma po provedeni registrace pfistup do uZivatelského rozhrani, ve kterém
muze provadét objednavani zbozi. Kupujici mize zbozi objednavat také bez registrace
pfimo prostfednictvim rozhrani E-shopu.

3.2.  Kupujici ma povinnost pfi registraci v E-shopu uvadét pravdivé a spravné udaje.
Kupujici ma povinnost aktualizovat své osobni udaje v uzivatelském rozhrani v pfipadé,
Ze nastane jejich zména. Prodavajici povazuje informace zadané Kupujicim za spravné.
3.3. Uzivatelsky ucet Kupuijiciho je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem, které si
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Kupujici sam zvoli. Kupujici ma povinnost nesdélovat své uzivatelské jméno a heslo jinym
osobam, ani jim neumoznovat uzivani svého uzivatelského uctu.

3.4. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt pfistupny nepfretrzité,
zejména v pfipadech, kdy Prodavajici provadi nutnou udrzbu hardwaroveho a
softwarového systému a vybaveni Prodavajiciho, toto se vztahuje i na prava udrzby
systému tfetimi osobami.

3.5. Prodavajici muze uzivatelsky ucet zrusit, a to po pfedchozim upozornéni
Kupuijiciho, zejména pokud ho Kupuijici delSi dobu nepouziva (min. 12 mésicu), nebo
pokud Kupujici porudi své povinnosti ze Smlouvy nebo Podminek

4. PLATBA ZA ZBOZi A DOPRAVA

4.1. VSechny ceny zboZi a pfepravy jsou v€etné DPH a veSkerych souvisejicich
poplatkd. Ceny jsou platné v den Objednavky zbozi. Kupni cenu mize kupujici uhradit
nasledujicimi zpusoby:

4.1.1. dobirkou,

4.1.2. on-line platbou kartou,

4.1.3. bankovnim pfevodem,

4.1.4. platba twisto

4.2. 'V pfipadé hotovostni uhrady je kupni cena splatna v okamziku prevzeti zbozi. V
pfipadé bezhotovostni uhrady je kupni cena splatna do 5 dnd od objednani zbozi. Pokud
Kupujici cenu neuhradi, je Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit.

4.3. Platba ,Twisto“ je poskytovana spoleénosti Twisto payments a.s., ICO: 01615165,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka
19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé
Twisto faktury postoupenim pohledavky na uhradu platby s prodlouzenou splatnosti
spoleCnosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych
obchodnich podminkach pro zédkazniky sluzby ,TWISTO".

V pfipadé, ze Kupuijici vyuZzije sluzbu ,Twisto® zprostfedkovanou Prodavajicim a
poskytovanou ze strany Twisto payments a.s., je Kupujici povinen uhradit platbu (ij.
celkovou kupni cenu a naklady na dopravu zbozi) do 14 dnu ode dne doruceni zbozi.

Kupujici souhlasi s tim, Ze vybranim sluzby Twisto v nakupnim koSiku Obchodnika a po
nasledném schvaleni platby Twistem, akceptuje ,V8eobecné obchodni podminky pro
zakazniky sluzby ,TWISTO".

Pro platby pres systém Twisto neumoznujeme ¢astecné storno objednavky.

4.4. Pripadné slevy nebo bonusy nelze kumulovat.

4.5. Kupujici muze zvolit z téchto zplsobu dopravy.

4.6. Prodavajici si vyhrazuje pravo na ureni nakladu spojenych s balenim a dopravou,
které u jednotlivych zplisobl doruéeni diferenciuje v objednavkovém formulafi na E-shopu
tak, aby s nimi byl Kupuijici vzdy obeznamen. Tyto naklady zna Kupujici vzdy jesté pred
odeslanim Objednavky.

4.7. Prodavajici muze urcit, kdy za Kupujiciho uhradi naklady spojené s doru¢enim zbozi
Kupujicimu.

4.8. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad, tj. fakturu na objednané zbozi, a
zasle ji e-mailem. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

4.9. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu soucinnost v pfipade, ze ma
Prodavajici povinnost dodat zbozi na misto uréené Kupujicim.

4.10. Doda-li Prodavajici zasilku se zbozim na misto uréené Kupujicim, je Kupujici
povinen véc prevzit. Neopravnénym neprevzetim zasilky se zbozim muze dojit k poruseni
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany Kupujiciho. V pfipadé poruSeni povinnosti je
Prodavajici opravnén pozadovat nahradu Skody, ktera mu nepfevzetim zasilky se zbozim
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vznikla.

4.11. V pfipadé, Ze Kupujici nepfevezme zbozi v misté ur¢eném Kupujicim a zasilka
obsahuijici zboZzi je v dusledku nevyzvednuti Kupujicim nasledné vracena Prodavajicimu,
je Prodavajici opravnén odstoupit od Smlouvy.

4.12. V pfipadé, ze bude zbozi opétovné zaslano na zadost Kupujiciho na misto uréené
Kupujicim, je Kupujici pfi této opétovné Zadosti o doruceni povinen uhradit postovné a
balné za tuto dopravu.

4.13. P¥ipfevzeti zbozZi Prodavajici Kupujicimu doporu€ujeme zkontrolovat, zda obaly
zboZzi nejsou poruseny, a jakékoliv pfipadné poruseni ihnned nahlasit pfepravci a
Prodavajicimu.

4.14. Kupujici bere na védomi, ze fotografie dietnich programu, fazi dietnich programut a
jednotlivych jidel jsou ilustracni.

5. VYMENA JIDEL

5.1. Kupujici ma pravo na vyménu zbozi z jakéhokoliv divodu, a to pouze u
proteinovych jidel, ktera Kupujici objednal v pfedchozich 3 mésicich, a ktera jsou v
neporuseném puvodnim stavu a nemaji naruseny nebo zménény stav obalu (,Vyména
jidel).

5.2.  Vyména jidel probiha na adrese Prodietix.cz, Zaborska, Zabofi 93 (areal
ERGOTEP), 539 44 Proseé. Jidla je NUTNE ZASLAT na vy$e uvedenou adresu.

5.3. Pfi Vyméné jidel dolozi Kupujici Prodavajicimu:

5.3.1. vytistény seznam proteinovych jidel, ktera vraci, a zarovern seznam proteinovych
jidel, ktera Zzada namisto nich,

5.3.2. doklad o zaplaceni (fakturu) nebo jeji Citelnou kopii.

5.4. Ceny administrativnich poplatkll (zejména ceny za postovné) spojenych s Vyménou
jidel jsou uvedeny v sekci Vyména jidel na E-shopu.

5.5.  Moznost Vymény jidel se nevztahuje na doplrikovy sortiment a dale
na zboZzi zakoupené v sezonnich a tematickych akcich, jednorazové zlevnéné akcéni zbozi
a zbozi zakoupené za pouziti vérnostnich slev.

6 PROGRAM GARANCE SPOKOJENOSTI

6.1. Prodavajici poskytuje Kupujicimu program garance spokojenosti (,Garance®).
Prodavajici se v ramci programu zavazuje, ze Kupujicimu vrati kupni cenu vracenych
proteinovych potravin, pokud Kupuijici splni podminky stanovené v tomto ¢lanku
Podminek.

6.2. Kupujicimu ma pravo na uplatnéni Garance v pfipadé, Ze od zacatku aktivné
spolupracuje s tymem Prodavajiciho, uvede na zacatku hubnoucich programu a fazi svij
vychozi fyzicky stav a pfi uplatnéni Garance aktualni fyzicky stav (podil tuku, vody, sval,
kosti v téle). Kupujicimu ma pravo na uplatnéni Garance v pfipadé, kdy hubnouci
programy a faze prokazatelné nepfinaseji zadné vysledky v hubnuti. Tuto skute€nost je
Kupuijici povinen fadné Prodavajicimu dolozit. Pfedpokladem pro vyuziti Garance je to, ze
Kupuijici dodrzoval instrukce vyzivovych poradcl a pracovnikd tymu Prodavajiciho a
podminky pro spravné fungovani Prodietix diety, které jsou uvedeny v sekci
https://www.prodietix.cz/jak-funguje-prodietix-ketodieta

6.3. Kupujicimu vznika narok na vraceni kupni ceny, oznami-li pisemné Prodavajicimu,
Ze vyuziva Garance, splni podminky uvedené v tomto ¢lanku Podminek a sou€asné
Prodavajicimu vrati zbozi, které nebylo Kupujicim spotfebovano a je v pdvodnim obalu,



aniz by bylo otevieno, ohledné néhoz Garanci uplatiuje, to vée do 30 dna od prevzeti
zbozi Kupujicim. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a v plavodnim obalu
a neporusené.

6.4. Kupujici neni opravnén vyuzit Garanci tehdy, pokud ve vztahu ke konkrétnimu
druhu zbozi (bez ohledu na kvantitativni obsah baleni) Garanci jiz jednou Uuspésné
uplatnil. Usp&$nym uplatnénim Garance se rozumi, ze Kupujicimu byla v souladu s timto
Clankem Podminek vracena kupni cena za vracené zbozi.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prodavajici odpovida za to, Zze zbozi nema pfi pfevzeti Kupujicim vady, coz
znamena, ze:

7.1.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

7.1.2. je vhodné k ucelu, pro ktery ho Kupuijici poZzaduje a s nimz Prodavajici souhlasil;
je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k pouziti, pokud
je treba.

7.2. Dale Prodavajici odpovida za to, ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.2.1. je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni pfedpisy nebo kodexy chovani daného odveétvi;
7.2.2. zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muzete rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Prodavajicim nebo
jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

7.2.3. je zbozi dodano s prislusenstvim, v€etné obalu, navodu k pouziti a jinych pokynu k
pouziti, které muze Kupujici rozumné ocekavat;

7.2.4. ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Prodavajici
poskytl pfed uzavienim Smiouvy.

Za posledni uvedené ¢tyfi body Prodavajici neodpovida v pfipadé, ze Kupujiciho pred
uzavienim Smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vliastnost zbozi li§i a Kupuijici s tim pfi
uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

7.3. Sva prava z vadného pInéni mize Kupuijici uplatnit do dvou let od pfevzeti zbozi.
To neplati u zbozi, na kterém je vyzna¢ena minimalni doba trvanlivosti, po kterou si zbozZi
zachova své vlastnosti a funkce, a u kterého Ize vytknout vadu maximalné do takto
vyznacené doby. Pokud se vada projevi v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to,
Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou nemUlze véc uzivat, v pfipadé, ze Kupuijici vadu vytkl
opravnéne.

Prodavajici také odpovida za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
kterou podle Smlouvy proved| nebo nékdo jiny na odpovédnost Prodavajiciho.

7.4. Prava z vadného plnéni Kupujici nema v pfipadé, ze vadu sam zpusobil. Kupuijici
nemuze zbozi reklamovat ze subjektivnich davodu jako je tfeba chut nebo viné.

7.5. Reklamaci mize Kupuijici uplatnit na e-mail: info@prodietix.cz nebo dopisem na
adresu: U Vystavisté 138/3, 170 00 Praha 7-HoleSovice

7.6. Do prlivodniho dopisu k uplatiiované reklamaci Kupujici uvede:

kontaktni udaje,

popis zavady (obaly jidla byly porusené),

pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace (pozaduji nové jidlo).

7.7. Pokud ma Zbozi vadu, mize Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muze pozadovat:

7.7.1. dodani nové véci bez vady; nebo
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7.7.2. opravu Véci,

ledaze je pro Prodavajiciho zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani
s druhym nepfiméfené nakladny. V takovém pfipadé maze Prodavajici odmitnout vadu
odstranit, a to zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez
vady.

7.8. V téchto pfipadech mize Kupujici pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od
Smlouvy:

7.8.1. pokud Prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po
7.8.2. jejim vytknuti tak, aby tim nezpuUsobil Kupujicimu zna¢né obtize;

7.8.3. kdyZ se vada projevi opakované, coz znamena tfikrat a vice;

7.8.4. pokud je vada podstatnym porusenim Smilouvy;

7.8.5. kdyz je prohlaseni Prodavajiciho nebo okolnosti zjevné, Ze vadu neodstrani

v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

7.9. Odstoupit od Smlouvy ale Kupujici nemuze, pokud neni vada zbozi vyznamna.
7.10. Prava z vad muze Kupuijici vytknout pfimo Prodavajicimu. Dokud nesplini
Prodavajici své povinnosti z vadného pInéni, nemusi Kupuijici, ktery je spotfebitel, platit
dosud neuhrazenou kupUni cenu nebo jeji ¢ast.

7.11. Prodavaijici je povinen od Kupujiciho, ktery je spotfebitel, pfijmout i ve svém sidle.
7.12. P¥iuplatnéni reklamace Prodavajici Kupujicimu vyda elektronické potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy byla reklamace Kupujicim uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vyfizeni reklamace Kupuijici pozaduje a kontaktni udaje Kupujiciho, aby
Prodavajici mohl dat Kupujicimu védét o vyfizeni reklamace.

7.13 Pokud je Kupuijici spotfebitel, Prodavajici vyfidi reklamaci do 30 dnl od jejiho
uplatnéni (v€etné odstranéni vady) a Kupujiciho o tom v této Ihuté informuje. Prodavaiji a
Kupujici si mohou dohodnout i na delSi |hité k vyfizeni reklamace. Pokud 30denni Ihitu
Prodavaijici nedodrzi, maze Kupuijici, ktery je spotfebitel, odstoupit od Smlouvy nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

7.14. Pokud je Kupuijici podnikatel, Prodavajici vyfidi reklamaci co nejdfive, Ihata vsak
muze presahnout 30 dnu.

7.15. Po vyfizeni reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu elektronické potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, v&etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné potvrzeni zamitnuti reklamace.

7.16. Kupuijici, ktery je spotrebitel, ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladu na
uplatnéni reklamace (pokud byla opravnéna a uznana), kdy tyto naklady jsou chapany
mésice od konce |hlty pro vytknuti vady, jinak nemusi byt Prodavajicim pfiznany.
Kupuijici, ktery je podnikatel, pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladd na uplatnéni
reklamace nema.

7.17. Pred prvnim pouZzitim nékterého zboZzi je Kupujici povinen prostudovat navod,
pokud ho Prodavajici zasle elektronicky nebo spolu se zbozim, a nasledné se
informacemi z ngj Fidit. V opacném pfipadé se totiz Kupuijici vystavuje nebezpedi, Zze svym
nespravnym uzivanim zbozi poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého
prava plynouciho z odpovédnosti za vadu (tfeba ohledné skladovani jidla). Pokud ma
Kupujici jakékoliv nejasnosti, mize se kdykoliv obratit na Prodavajiciho prostfednictvim e-
mailu nebo telefonicky.

7.18. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v
reklamé

v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouZzit, pouZziji se
ustanoveni o zaruce za jakost, pokud je Kupujici spotfebitel. Zarukou za jakost se



Kupujicimu Prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpusobilé k pouziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
8.1. Zasady zpracovani osobnich udaju upravuje samostatna
stranka: https://www.prodietix.cz/zpracovani-osobnich-udaju

9. USTANOVENI PRO SPOTREBITELE, ODSTOUPEN| OD SMLOUVY DO 14 DNU
9.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se uplatni pouze v pfipadé, Ze Kupujici vstupuje do
smluvniho vztahu s Prodavajicim vylu€éné jako spotiebitel, tj. Clovek, ktery vUci
Prodavajicimu vystupuje mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

9.2. Kupujici ma pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnu ode dne, kdy zbozi prevzal
kupujici nebo osoba jim ur€ena (mimo osobu dopravce). Odstoupeni od Smlouvy musi byt
Prodavajicimu zaslano v této |hité. Pokud zbozi Prodavajici Kupujicimu zasle v nékolika
zasilkach, Ihata se pocita az od prevzeti posledni zasilky, naopak, pokud Prodavajici
dodava zbozi pravidelng, lhata pro odstoupeni od Smlouvy se pocita od doruc€eni prvni
dodavky.

9.3. Odstoupeni od Smlouvy mize Kupujici zaslat Prodavajicimu jakymkoliv zplisobem,
tak, ze vlcéi Prodavajicimu pajde o jednoznacné prohlaseni. Pro odstoupeni od Smlouvy
muze Kupujici vyuzit vzorovy formulaF poskytovany Prodavajicim, jenz je pfilohou téchto
Podminek.

9.4. Pokud Kupuijici odstoupi od Smlouvy, musi Prodavajicimu vratit zbozi neprodleng,
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od Smiouvy.

9.5. Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, vrati mu Prodavajici penézni prostfedky, jez od
né&j za danou Objednavku obdrzel, v€etné posStovného a balného. Kupujici timto udéluje
souhlas se zaslanim kupni ceny (a pfislusenstvi) na bankovni ucet, ktery Prodavajicimu
sdéli v ramci odstoupeni od Smlouvy nebo na jeho dodate¢nou vyzvu.

9.6. Prodavajici je povinen vratit kupni cenu (a pfisluSenstvi) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od Smlouvy ze strany Kupujiciho. Prodavajici vSak
neni povinen kupni cenu vratit dfive, nez mu bude zboZzi pfedano anebo dokud Kupuijici
prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

9.7. V pripadé odstoupeni od Smlouvy nese kupujici naklady na navraceni zbozi zpét
Prodavajicimu.

9.8. Kupujici nema pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

9.8.1. kdy bylo zbozi upraveno podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho osobu;

9.8.2. pokud se jedna o zbozi, které bylo po dodani pro jeho povahu nenavratné smiseno
S jinym zbozim;

9.8.3. pokud se jedna o zbozi v zapeCeténém obalu, a z duvodu ochrany zdravi nebo

z hygienickych duvodd ho nelze vratit poté, co jej porusil;

9.8.4. pokud mu byly v pIném rozsahu poskytnuty sluzby s jeho vyslovnym souhlasem
jesté pred uplynutim lhaty pro odstoupeni;

9.8.5. pokud bylo pfedmétem Smlouvy zbozi s kratkou dobou spotieby.

9.9. Zbozi (mimo vySe uvedené vyjimky) si mize Kupujici vyzkouSet, ale pouze tak, aby
se seznamil s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti. Zkratka tak, jako by si ho prohlizel v
kamenném obchodé. Pokud zboZi bude Kupuijici zkouSet nebo vyuzivat vice a
nakladanim s nim néjak snizi jeho hodnotu, mize Prodavajici Kupujicimu vratit ¢astku
ponizenou o ¢astku, kterou musel vynalozit na to, aby zbozi uved| do puvodniho stavu tak,
aby ho mohl prodat dalSim zakaznikim.

9.10. Pokud Prodavajici spolu se zbozim zaslal néjaké dalSi bezplatné pinéni — darek, je


https://www.prodietix.cz/zpracovani-osobnich-udaju

Kupujici povinen v pfipadé odstoupeni od Smlouvy vratit i toto bezplatné plnéni.

10 DALSI PRAVA A POVINNOSTI

10.1. Vyfizovani stiznosti Kupujiciho zajiStuje Prodavajici prostfednictvim kontaktni e-
mailové adresy. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle Kupujicimu na jeho emailovou adresu.
10.2. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.adr.coi.cz. Re$eni se zahdji jen na navrh spotfebitele, a to v pfipadé, kdyby
se nepodafilo vyresit spor pfimo s Prodavajicim. Navrh mlze spotfebitel podat nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy u Prodavajiciho uplatnil své pravo poprve.

10.3. P¥iFeSeni sport ze Smlouvy je mozné vyuzit online platformu nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.4. K prodeji zbozi je Prodavajici opravnén na zakladé zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pFislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajo.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpis.

10.5. VesSkerou pisemnou korespondenci je mozné doruCovat prostfednictvim
elektronické posty.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Kupujici je povinen respektovat doporu¢ené davkovani a zpusob uzivani, které je
uvedeno na jednotlivych obalech vyrobku.

11.2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné &i neucinné,
pak touto neplatnosti nebo neucinnosti neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy zasle Prodavajici Kupujicimu e-mailem. Samotnou
Smlouvu vcetné téchto Podminek archivuje Prodavajici v elektronické podobé a neni
vefejné pristupna. Pokud ji Kupujici potfebuje, Prodavajicimu mu ji po zadosti Kupujiciho
zasle.

V dne



Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: Prodietix.cz, Zaborska, Zaboti 93 (areal ERGOTEP),

539 44 Prosec¢

Oznamuiji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*)
od smlouvy o nakupu tohoto zboZi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb
()

Cislo objednavky:

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotfebitelu:
Adresa spotrebitele/spotrebitelu:

Podpis spotrebitele/spotrebitelll (pouze pokud je tento formular
zasilan v listinné podobé):

Datum:
(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplnte.




